附：
家电下乡中标企业考核指标及计分方法

　　一、考核指标

　　标识卡申请有效率是指生产企业中标产品发货量占该企业产品标识卡生成数量的比例。

　　产品退换货率是指生产企业该中标产品的退换货量占该产品已销售总量的比例。

　　生产企业产品销售率是指该企业中标产品销售量占发货量的比例。

　　销售企业产品销售率是指该企业销售的中标产品数量占收货量的比例。

　　补贴通过率是指销售企业所销售的中标产品中已取得补贴的数量占申报补贴数量的比例。

　　生产企业产品销售量是指该企业某类别中标产品销售量。

　　生产企业产品最大销售量是指该区域某类别的中标产品销售量最大的生产企业的销售量。

　　销售企业产品销售量是指该区域该企业中标产品销售总量。

　　销售企业产品最大销售量是指该区域销售量最大的销售企业的销售量。

　　企业网点数是指该区域该销售企业备案网点数量。

　　最大企业网点数是指该区域备案网点数最多的销售企业的备案网点数。

　　投诉处理率是指季度内该企业已解决投诉的数量占该企业总有效投诉数量的比例。

　　企业档案维护情况是指家电下乡信息管理系统中关于企业简介、中标产品（生产企业）、销售网点（销售企业）、承诺书、售后服务、应急方案、工作组、投诉等信息的更新维护情况。

　　产品资料维护情况是指家电下乡信息管理系统中关于产品图片、产品型号属性设置的维护更新情况。

　　二、计分方法
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